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por que

EXPANSAO?

Porque ensina tudo sobre as ferramentas Assim como ndo existe um momento de
mais praticas e efetivas para tirar a inovacao insight magico para ter uma grande ideia,
do papel. Depois de consolidar conceitos do também nao hd nenhuma formula que

gue é inovacdo em Big Bang, o inovador vai cai do céu para fazer com que ela

ter acesso a uma verdadeira tool box que vai se materialize. Ou seja, mdo na massa € o
ajuda-lo a comecar a botar suas melhores milagre que vai te fazer inovar de verdade!

ideias em pratica.

O programa

Esta jornada é para quem deseja conhecer as mais praticas e efetivas ferramentas que
existem para inovar. E uma verdadeira agenda de “to dos” para quem quer sair da teoria

e cair rdapido na pratica. Expansdo vai abrir a mente do aluno para idear, prototipar e
testar suas inovacoes! O inovador ndo pode depender do “outro” para materializar

o que estda desenhado em sua imaginacdo. Saber a teoria é importante, mas colocar

a mdo na massa e poder ver a utilidade de sua ideia aplicada a rotina de seu dia a o
dia e de sua empresa € a realizacdo! Os métodos ensinados nesta jornada sdo

Design Thinking, Human Centred Design e Design Sprint. PY



o status quo e
seus conceitos e

' 'og‘eésb le colaboragdo e cocriagdo, no qual todos

T “deverdo fazer seu melhor, cocriando solucbes para
- qarantir a sobrevivéncia de todos e reinventando

- sua realidade.

Be-learn

03 - Efeito generativo:

Processo de reaprendizagem, de aprender a aprender
e a compartilhar ideias para a elaborar conhecimentos
aplicaveis a criacdo de novas solugoes, a inovacdo e a
reconstrucdo do “eu” pelo caos. Este é o momento de
acelerar a aprendizagem e fazer a inteligéncia coletiva
gerar seus ganhos.



design thinking

Metodologia voltada para a estruturacdo do
processo de inovacdo desde o momento em que

o flash criativo aparece até a sua implementagdo.
Neste eixo, exploramos todas as fases

do Desing Thinking de modo que vocé possa
enxergar como a inovagdo toma forma e como vai
se aperfeicoando ao longo das fases. Ela contribui
para que o inovador possa, dos poucos, sanar as
duvidas sobre a aplicabilidade de sua inovacgdo e
como sana-las.

HCD

Meétodo de inovagdo voltado para estimular o
processo de identificagdo de novas ideias no
mercado e explorar a criatividade para a construgdo
de inovacoes em cima de realidades ja existentes.

O HCD é composto pelas ldgicas de como saber
ouvir, como poder criar e, por fim, como implementar
uma ideia. Uma das grandes duvidas do inovador

é saber onde buscar estimulos criativos para se
tornar um serial inovator. Neste eixo te daremos os
caminhos

design sprint

Método para fazer com que o inovador

teste rapidamente ideias criativas sob ponto

de vista de sua implementacdo, por meio de

um detalhado plano e cronograma, o inovador sabera
como estruturar, passo a passo, partindo do
primeiro ao Ultimo dia da semana, com atividades
determinadas para cada um deles, com check lists,
entregdveis e insumos materiais ou humanos para
implementar uma ideia rapidamente. Neste eixo
vocé sabera como implementar ideias inovadoras na
pratica e com os dias contados, literalmente.

o programa
expansao

Para tirar a inovacdo do papel é fundamental
conhecer e utilizar ferramentas de implementacao.
Aqui vao as 3 melhores delas!

adicione

° 7 Temas 3h00 de
35 Aulas Aprendizagem
3 Podcasts

Personalizados

3 artigos mem 1 Webinar
personalizados de Th

Experiéncia presencial de

aprendizagem de 16 horas kg

adicione

° 7 Temas 3h00 de
35 Aulas Aprendizagem
3 Podcasts

Personalizados

3 artigos e 1 Webinar
personalizados - de Th

Experiéncia presencial de

aprendizagem de 16 horas kg

-

adicione

° 5 Temas 2h15 de
26 Aulas Aprendizagem
3 Podcasts

Personalizados

3 artigos mem 1 Webinar
personalizados de Th

Experiéncia presencial de
aprendizagem de 16 horas

adicione




NOME DO CURSO
Basicdo do Design
Thinking

EMENTA:

Aqui vocé vai entender o como o design
serviu de inspiracdo para uma das
abordagens de inovacdo mais populares e
efetivas do mundo. Quem nunca trabalhou
com o design thinking, nunca inovou.

AULA 1
O que é Design?

AULA 2
A evolugdo do Design?

AULA 3
A mentalidade do designer

AULA Y
O Design Thinking

AULA 5
Premissas do Design Thinking




[///]]]] DESIGN THINKING

valores do
design thirking

NOME DO CURSO
Valores do Design Thinking

EMENTA:

Vocé aprenderd que o sucesso do
design thinking depende de alguns
comportamentos bdsicos, esteja preparado
para entrar no clima da inovagdo.

AULA 1
Valores do Design Thinking

AULA 2
Empatia

AULA 3
Colaboracdo

AULA Y
Comunicagdo

AULA 5
Experimentacdo




[///]]]] DESIGN THINKING

primeiro passo:
entendimento

NOME DO CURSO
Primeiro Passo -
Entendimento

EMENTA:

Essa é a hora que vocé vai aprender a
usar as ferramentas que te possibilitardo
entender o problema na real, pois uma
coisa é o que vocé acha que é o problema
e outra bem diferente é o que que ele
realmente é.

AULA 1
Etapa de entendimento

AULA 2
Ferramentas de entendimento

AULA 3
Matriz 2x2

AULA 4
lornada do usudrio — Parte 1

AULA 5
lornada do usudrio — Parte 2




[[/]]]]] DESIGN THINKING

Sequndo pPasso:
observacao
e ponto de vista

NOME DO CURSO
Sequndo passo — Observagdo
e ponto de vista

EMENTA:

Nesse momento vocé aprenderd sobre a
importancia de olhar para o outro, levando
em conta seus sentimentos e dores com
relacdo ao problema.

AULA 1
Etapas de Observacdo
e Pontos de Vista

AULA 2
Mapa de Empatia — Parte 1

AULA 3
Mapa de Empatia — Parte 2

AULA Y
Triangulacdo de Pesquisas

AULA 5
Ferramenta UNI (Usuario /
Necessidades / Insght)
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[//]/]]]] DESIGN THINKING

ferceiro passo:
ideacao

NOME DO CURSO

Terceiro passo - ldeacao AULA 1

Etapa da ldeacdo

EMENTA:
AULA 2

Aqui vocé aprenderd sobre a etapa que Brainstorming

todo mundo mais gosta, que é gerar ideias
livres sobre solugbes que resolvem o

problema. Esteja preparado para ir muito éU.LA 3.,‘.

além do brainstorming. rainwriting
AULA Y
Método 6-3-5
AULA 5

Ferramentas para o seu brainstorming




[]]/]]]] DESIGN THINKING

quarto pPasso:
prototipager

NOME DO CURSO
Quarto passo -
prototipagem

EMENTA:

Nesse momento vocé aprenderd sobre as

ferramentas que te possibilitardo entender
o mais importante: se o seu projeto “para

em pé".

T e T i, o T

e

AULA 1
Etapa de Prototipagem

AULA 2
Storyboard

AULA 3
Modelos

AULA Y
Hole Plays

AULA 5
Protétipos Fantasticos




[///]]]] DESIGN THINKING

QUINTO PASSO:
teste e iteracao

NOME DO CURSO
Quinto passo —
Teste e iteracdo

EMENTA:

Como nem tudo na vida sdo flores, esteja
preparado para errar, aprender e melhorar.
Neste curso vocé conhecera as ferramentas
que vdo te permitir mapear todo o seu
aprendizado e melhorar a sua solucdo.

AULA 1
Etapas de Teste e Iteracdo

AULA 2
A importancia do feedback

AULA 3
Licoes aprendidas

AULA Y4
Seja inconformista

AULA 5
Mindset Beta




[111//[]] HCD

basicdao do

HCD

NOME DO CURSO
Basicdo do HCD

AULA 1
Entendendo o HCD

EMENTA:

Vocé vai aprender um dos métodos

AULA 2
Fase 1 - Ouvir

mais praticos para procurar inspiracao,
desenvolver uma ideia e tira-la do papel.
Aqui vocé entenderd a importancia do ser

AULA 3
Fase 2 - Criar

humano no centro de tudo.

AULA 4
Fase 3 - Implementar




(111171 HCD

escutatoria

NOME DO CURSO
Escutatodria

EMENTA:

Como utilizar os ouvidos de maneira
planejada para capturar as ideias mais
relevantes, por meio de ferramentas
estruturadas ficerda muito mais assertiva
a identificagdo do que considerar para
implementar uma inovagdo.

AULA 1
Identificar um objetivo estratégico

AULA 2
Avaliagdo do conhecimento
pré-existente

AULA 3
Identificar quais pessoas conversar

AULA 4
Escolha do método de pesquisa

AULA 5
Desenvolvendo a abordagem
da entrevista

AULA 6
Desenvolver um modelo mental




[111//[]] HCD

\\\\ | GENERAL@ELECTRI{: | ////

MADE IN U.S.A,

o \INITO

d enerqgia criativa

NOME DO CURSO
A Enerqgia Criativa

EMENTA:

Com a inspiragdo capturada, vocé aprendera
a criar de maneira estruturada uma ideia
considerando todos os aspectos necessarios
para que ela seja vidavel, considerando o
envolvimemnto de pessoas experientes e
como ela se dara no tempo.

AULA 1
Desenvolvendo a Abordagem

AULA 2
Compartihando histérias

AULA 3
Identificando padroes

AULA Y
Criando dreas de oportunidade

AULA 5
Brainstorming de novas solugoes

AULA 6
Transformando ideias em realidade




fora aa
eReca

NOME DO CURSO
Hora da Entrega

EMENTA:

Vocé aprenderd quais sdo os caminhos mais
curtos para que uma ideia ndo se perca
entre sua concepgdo e sua implementacao,
usando ferramentas para te ajudar nesse
processo

AULA 1
Desenvolvendo um modelo de receita
sustentavel

AULA 2
Capacidades necessdrias para
implementar solugoes

AULA 3
Planejando um conjunto de solugoes

AULA Y
Calendario de Implementacdo

AULA 5
Plano de aprendizado




[[//]]]] DESIGN SPRINT

basicdo do
design sprint

NOME DO CURSO
Basicdo do Design Sprint

EMENTA:

Vocé aprenderd um dos métodos mais
efetivos para que uma ideia seja testada
e saia literalmente do papel.

AULA 1
Como nasceu o design sprint?

AULA 2
O problema das boas ideias

AULA 3
Por que usar o calendario?

AULA 4
Quanto maior o desafio, melhor o sprint

AULA 5
A selecdo de uma boa equipe

AULA 6
Recursos para o Design Sprint




[1/]]]]] STRATEGY

sequnda-feira:

comecando com o peé direito

NOME DO CURSO
Segunda-feira: Comecando com o pé direito

EMENTA:

Um projeto de inovacgdo precisa de
planejamento. Mas como planejar de
maneira a utilizar os recursos adequados e
selecionar estrimamente o que precisa ser
utilizado para o sucesso do seu projeto?

terca-feira:

primeiros rabiscos

NOME DO CURSO
Terca-Feira: Primeiros rabiscos

EMENTA:

Como nada nasce pronto nessa vida, essa
é a fase de comecar a materializar suas
primeiras ideias em esbocos e rabiscos
criativos, tudo com método e ferramenta.

AULA 1
Definindo um objetivo de longo prazo

AULA 2
Perguntas do sprint

AULA 3
Tragando um mapa

AULA Y
Conversando com especialistas

AULA 5
Organizacdo e votacdo dos temas

AULA 1
Ajustes e aperfeicoamento

AULA 2
Fazendo esbocos: anotagoes

AULA 3
Fazendo esbocos: Idéias

AULA Y
Faendo Esbogos: Crazy 8S

AULA 5
Fazendo esbogos: Solugdo




[/]]]]]] STRATEGY

quarta-feira:

arregacando as mangas

NOME DO CURSO

Quarta-Feira: Arregagando

as mangas ° AULA 1
Decisdo
° AULA 2
EMENTA: Batalha
Nesse etapa vocé aprenderd a selecionar
suas melhores alternativas de implementacao ° AULA 3
das ideias, levando em conta o que mais Storyboard

importa, a opinido das pessoas.

quinta-feira:

quase la!

NOME DO CURSO

Quinta-Feira: Quase lal ° AULA 1
Fingimento
° AULA 2
EMENTA: Escolhendo as ferramentas

Essa é a hora do vamos ver. Neste curso

vocé aprenderd a testar de maneira efetiva ° AULA 3

sua ideia na pratica, como se ela realmente Prototipo: Costura e Teaser
existisse.




FITTTTT ST R
sexta-feira:
se sextou a inovacao rolout

NOME DO CURSO
Sexta-Feira: Se sextou

° AULA 1
a inovacgdo rolou! Small data
° AULA 2
Entrevista
EMENTA:
Vocé aprenderd a tirar proveito dos ° AULA 3
aprendizados de todo esse processo, para Aprendizagem
que ai sim, vocé possa avangar para as
etapam de implementacdo de sua ideia.
° AULA 4

Decolagem




E um cara que persegue tendéncias inovadoras pelo mundo.
3 especialista em comportamento humano nas organizagoes
e um incansdavel questionador dos modelos ultrapassados
de gestdo. Uma alma livre que compartilha tudo o que sabe.
Na Escola do Caos é quem cuida de vender o nosso peixe.

Ma3e, jornalista, pesquisa e escreve sobre diversidade,
empoderamento feminino, empreendedorismo e
comunicacdo. Defende a autenticidade e o amor no
ambiente organizacional. 3 quem toma conta da
marca e da comunicacdo da Escola do Caos.

Entusiasta da aprendizagem ativa e sem bla bla bla.
E especialista em lideranca e transformacgdo
organizacional. Acredita que o mundo so evolui

por meio da educagado. E o nosso Professor Pardal.
3 quem cria nossos produtos e sempre tem uma
solugdo para tirar da cartola.
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