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FUTUROS LIDERES

OU NOVOS LIDERES
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Tudo o que voceé precisa
saber para mandar bem
em sua primeira liderancal
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Prazer!

N
A escola de lideranca e inovac¢ao, com Mas quem disse que precisamos esperar
uma proposta simples e ousada: que o CAOS aconteca na real para a
estimular pessoas e empresas a provocarem gente mudar? Ndo é preciso esperar
rupturas, reinventarem seus mercados e o CAOS impor mudancas de forma

construirem o futuro hoje, a partir do CAOS desconfortdvel e inesperada.
ressignificado. #VQV
Aqui a gente simula o CAOS para turbinar a

Pare pra pensar.. O que aconteceu antes transformacao!

de cada uma das grandes evolucoes da

humanidade? O que ha em comum na RPe-imagine, re-invent, re-learn. Essa é a
biografia das pessoas que mudaram o formula da Escola do Caos para colaborar
mundo? O CAOS sempre esteve presente, com a construgdo de um mundo melhor

agindo como propulsor da evolucdo. para todos.



[]]]/A PARCERIA
ENTRE
ESCOLA
DO CAOS E
UOL EDTECH

A Escola do Caos ja nasce com uma forte parceria com a maior
empresa de conteudo e tecnologia do brasil, o Uol EdTech, do
grupo Uol. O Uol EdTech desenvolve plataformas tecnoldgicas e
experiéncias de aprendizagem que vém transformando a relacdo
entre instituicoes de ensino e empresas com o digital.

No presente cendrio é preciso ir além da educacdo a distancia,
é preciso fazer sentido e estar presente no momento e da
forma como o aprendiz precisa para se desenvolver! Por isso
a unido entre a tecnologia da vuol edtech e da autoridade

em educacdo corporativa da escola do caos é um grande
diferencial. A escola do caos é a responsavel pela criagdo das
metodologias e dos conteudos de todas as jornadas e cursos,
que serdo disponibilizados nas plataformas digitais do Uol.
Parceria boa é assim o melhor da tecnologia e o melhor do
conteudo, para vocé sair ganhando.

© vor edtech.
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POR QUE

POR QUE ALI:A O

Na lideranca existem milhares de “perrengues”, que
sdo ainda maiores quando se assume essa posicdo
pela primeira vez.

Alfa significa o comeco de tudo, além de ser a marca
da lideranca, a referéncia a ser sequida...

a jornada

Para construir a Jornada Alfa, a Escola do Caos foi
investigar o que deixa os lideres recém promovidos
de “cabelo em pé”. o

Mapeamos todas as preocupacoes dessa galera, suas

anqgustias e necessidades e transformamos tudo isso o
em um programa atual, dinamico e leve, além de

ser legal pra caramba...



Nnossd

metodologia

A aprendizagem pelo caos tem como proposito promover o
autoconhecimento, a colaboracdo e a cocriagdao com foco no
desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais,
humanas e sociais. Neste processo de aprendizagem, ha trés
efeitos esperados, cada “R” do modelo:

Re-imaqgine

01 - Efeito forceps:

Processo de reflexdo, provocacado do dilema, de surgimento
do CAOS. Nesta etapa questionamos o status quo e
provocamos o aprendiz a questionar seus conceitos e
ideias a partir da necessidade de lidar e resolver situacoes
cujas corsequeéricias sao imprevisiveis.

RBe-invent

02 - Efeito sobrevivencia:

Processo de colaboracdo e cocriagdo, no qual todos
deverdo fazer seu melhor, cocriando solugcoes para
garantir a sobrevivéencia de todos e reinventando
sua realidade.

Be-learn

03 - Efeito generativo:

Processo de reaprendizagem, de aprender a aprender
e a compartilhar ideias para a elaborar conhecimentos
aplicaveis a criacdo de novas solucgoes, a inovacdo e a
reconstrucdo do “eu” pelo caos. Este é o momento de
acelerar a aprendizagem e fazer a inteligéncia coletiva
gerar seus ganhos.
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feelings

Medo, ansiedade, necessidade de aceitagdo... No
eixo FEELINGS ajudamos os participantes a lidarem
com seus sentimentos, a entenderem que tudo isso
€ normal e que adotem agoes praticas para que
consigam lidar bem com os sentimentos gerados
ao assumir a lideranca.

connection

A lideranca é feita de conexoes, de
estabelecimento de vinculos, de contato de gente
cormo a gente. Lembra do papo do bom técnico
gue vira lider? Entdo, no eixo CONNECTION
ajudamos os lideres a perceberem que, além de
serem bons tecnicamente, também precisam ser
boris nas relagoes com o time, com os pares e com
seus chefes.

drive

Talvez esse seja o maior dos desafios do novo
lider: entender que precisa fazer a entrega
acontecer por meio de seu time. O eixo DRIVE vai
fazer com que o lider desenvolva as habilidades
certas para que sua equipe performe sem ele
precisar enlouquecer...

jornada

Depois de falar com muita gente,
entendemos que todas estas “dores”
podiam ser classificadas em 3 eixos:

5 Temas
25 Aulas

2h30 de
Aprendizagem

3 Podcasts
Personalizados

3 artigos mem 1 Webinar
personalizados de Th

Experiéncia presencial de

aprendizagem de 16 horas ks

8 Temas
4O Aulas

4he5 de
Aprendizagem

3 Podcasts
Personalizados

3 artigos mem 1 Webinar
personalizados - de Th

Experiéncia presencial de

aprendizagem de 16 horas ks

Y Temas
20 Aulas

2h20 de
Aprendizagem

3 Podcasts
Personalizados

3 artigos mem 1 Webinar
personalizados de Th

Experiéncia presencial de

aprendizagem de 16 horas kg
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multa calma
gSoad | 10OFd

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
Muita Calma nessa hora “No papel de lider, é normal sentir medo e ansiedade?”
EMENTA:

No papel do lider, é normal sentir ansiedade
e medo? A resposta é sim, portanto, a
questdo, na realidade, esta em como lidar

AULA 1
A ansiedade do lider

com essas emogoes para que elas ndo
prejudiquem o desempenho profissional,
gerando diversos efeitos negativos. Assim,
esse curso oferece insumos para que as

AULA 2
As Curvas da Lideranca

pessoas que ocupam ou pretendem ocupar
uma posicdo de lideranca tenham condigoes
de entender e de trabalhar sentimentos

AULA 3
Curva de aprendizagem do lider

negativos de maneira simples e, ao mesmo
tempo, efetiva para o desenvolvimento de
competéncias e de diferenciais de carreira.

AULA Y
O quociente de adversidade

AULA 5
Como ampliar a resiliéncia do lider?
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d pessoa certa
10 lugar certo
nao ex|ste

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
A pessoa certa no lugar “Serd que ndo sou a pessoa para esse desafio?”
certo ndo existe

EMENTA:

Serd que eu sou a pessoa certa para
esse desafio? Essa é uma pergunta que
os lideres ou as pessoas que pretendem

AULA 1
Sindrome do Impostor

ocupar cargos de lideranca costumam
fazer, ainda que ndo revelem essa
expressdo de insequranca. O problema é
que esse sentimento, de certa incapacidade,

AULA 2
Como paro de me boicotar?

pode conduzir a situacdes que, ai sim,
levam para o lugar errado, no momento
errado. Esse curso promove a condi¢cdo
de entender e de trabalhar essa espécie

AULA 3
Monstros Internos

de forca contrdria que impede o sucesso
de profissionais de grande capacidade.
A ideia é transformar esse bloqueio em
competéncias que fazem toda a diferenca

AULA Y
A coragem de ser imperfeito

no desempenho profissional.
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OUSTOn.
we fhave
a SItuation

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
Houston, we have a situation “Como ajo com o time quando as coisas ndo estiverem bem?”
EMENTA:

AULA 1

Como agir quando as coisas ndo vdo bem O cerebro do lider

com a equipe? Essa questdo leva a um
momento delicado, especialmente para

a lideranca, pois envolve a inteligéncia
emocional. Sendo assim, torna-se
necessdrio desenvolver capacidades que
vdo muito além do conhecimento técnico e,
ao mesmo tempo, sdo indispensaveis para
gestores ou pessoas gque desejam ocupar
cargos de lideranca. Este curso oferece
exatamente os conhecimentos necessdrios
para se lidar com as situagoes em que

as crises da equipe entrardo pela porta
dos problemas e sairdo pelo caminho das
solugoes da inteligéncia emocional.

AULA 2
As emocoes do lider

AULA 3
O que é inteligéncia

AULA Y
O que é inteligéncia emocional

AULA 5
A importancia da Inteligéncia
Emocional para o lider
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d ditererca
faz toda a
diferernca

DOR TRABALHADA
“Gostaria que todos do meu time fossem parecidos
comigo...”

NOME DO CURSO
A diferenca faz toda a
diferenca

EMENTA:

E se todos do time fossem iguais ao lider
da equipe? Isso seria bom? Em principio,
muitos podem achar que sim, mas, de
verdade, esta é uma ideia que pode levar

a resultados bastante negativos. Na
realidade, sdo as diferencas que permitem o
desenvolvimento dos vdrios papéis de modo
complementar. A questdo estd, portanto, em
como lidar com essas diferengas. Este curso
oferece os conhecimentos necessdrios para
os lideres e para as pessoas que desejam
alcancgar cargos de lideranca atuarem nos
mecanismos de harmonizagdo, que cativam
a individualidade dos integrantes dos times,
trazendo uma maior integragdo com foco
nos resultados.

AULA 1
Por que é dificil lidar com as
diferencas?

AULA 2
Neurociéncia e relacionamentos

AULA 3
Mindset diverso

AULA 4
As pessoas sdo diferentes

AULA 5
Lidando com as diferencas
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EM DIAS QUE A GENTE
GANHA, TEM DIAS QUE
A GENTE APRENDE

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
Tem dias que a gente ganha, “Como devo me posicionar nas situagoes de crise?”
tem dias que a gente aprende

EMENTA:
AULA 1

Como lidar com situacdes de crise? A neurociencia da colaboragao

Como converter essa situagcdo em
aprendizado? Sdo perguntas dificeis

de serem respondidas, até porque

estdo relacionadas a circunstancias
especificas. Sem duvida, um ambiente
em crise precisa ser revertido de alguma
maneira para que a lideranga e o time
envolvido consigam lidar com os desafios
didrios. Dentro dessa visdo, esse curso
apresenta os conhecimentos dedicados
aos lideres e as pessoas que almejam
cargos de lideranca. O foco do conteudo
esta no entendimento da individualizacdo
nas relagoes e no desenvolvimento das
maneiras de se gerar a colaboracgdo
dentro de um contexto de metas e de
exigéncias comuns as organizagoes.

AULA 2
Competicdo vs Colaboracado

AULA 3
Acdo do lider na gestdo de crises

AULA Y
Como resolver conflitos?

AULA 5
Ganhos da colaboracdo
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NOME DO CURSO
Ao infinito e além!

EMENTA:

O que um lider deve fazer para que sua
equipe queira “superar a média"? O fator
que poderad elevar esse desempenho

se chama motivacdo. A questdo esta,
portanto, nos meios e nos mecanismos
utilizados para se criar um time engajado
e disposto a superar os desafios. Dentro
desta visdo, esse curso oferece informagoes
fundamentais aos lideres e pessoas
dispostas a ocupar cargos de lideranca,
dentro da perspectiva de desenvolvimento
de equipes equilibradas e motivadas. O
objetivo é ir “ao infinito e além”.

DOR TRABALHADA
“Como faco para que as pessoas queiram ir além da média?”

alem!

AULA 1
O que é alta performance?

AULA 2
O que separa as pessoas de alta
performance das demais?

AULA 3
Quais sdo os habitos da alta
performance?

AULA 4
Os erros mais comuns de um lider que
perde a mdo na Alta Performance

AULA 5
Equilibrio entre Zona de Stress e
Zona de Tensdo
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EU QUE LUTE]

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
Eu que lutel “Virar lider mudarda minha vida?”
EMENTA:

AULA 1
O que significa assumir a lideranca
pela primeira vez

Talvez, assumir a lideranga pela primeira
vez seja a transicdo mais complexa da
carreira de um professional, pois o novo lider

tem uma tendéncia natural em continuar
fazendo o que fazia antes. Mas a partir de
agora tera que mudar. Veja, neste curso,

AULA 2
Entendendo as transicées da lideranca

como funciona essa transicdo, quais as
responsabilidades do lider e como ele deve
gerir o tempo em sua nova rotina.

AULA 3
As dores da primeira transigdo

AULA Y
Como precisa ser a nova rotina?

AULA 5
Cuidados na gestdo do tempo
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se quiser fazer uma
coisa bem feita,

deleque!

NOME DO CURSO
Se quiser fazer uma coisa
bem feita, deleque!

EMENTA:

O lider tem uma tendéncia natural para
assumir uma atividade a fim de garantir
o resultado. Porém, precisa aprender a
delegar para ter mais tempo na agenda
e evoluir para novas posicoes. Desta
maneira sdo descritos, nesse curso,
estratégias de delegacdo para permitir
que o lider de desenvolva e foque no que
realmente importa.

DOR TRABALHADA
“Como fazer uma otima distribuicdao de atividades?”

AULA 1
Por que a tendéncia natural do lider
é “meter a mdo na massa”?

AULA 2
O que é delegar?

AULA 3
Como delegar auvtoridade?

AULA Y
Ferramentas para delegacdo e follow up

AULA 5
Delegacdo é desenvolvimento do time
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velocidadee
maximal

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA

velocidadee maximal

EMENTA:

Desenvolver a equipe é uma das funcoes

do novo lider, por isso & muito importante
interagir com as pessoas para transmitir
conhecimento e alinhar a rota. Assim,

neste curso sdo apresentadas estratéqgias

de desenvolvimento, mapeamento de
maturidade e quais os estilos de atuacdo
que o lider precisa ter com cada colaborador
para assim desenvolvé-lo.

“Ou entrego resultados ou paro minha vida para ensinar o time!”

AULA 1

A Construgdo do futuro do lider
depende de sua habilidade de
desenvolver o time.

AULA 2
Quais sdo os diferentes niveis
de maturidade do time?

AULA 3
Como avalio os diferentes niveis
de maturidade do time?

AULA Y
Os Estilos de Atuacdo do Lider

AULA 5
Como devo agir com as pessoas
de cada nivel de maturidade?
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feedback
Ssem mi mi mi

NOME DO CURSO
Feedback sem mi mi mi

EMENTA:

O feedback é uma ferramenta de tragdo
que, se usada corretamente, pode auxiliar no

processo de desenvolvimento de uma equipe.

Por isso é importante que o novo lider saiba
como dar um feedback eficaz. Para isso
sdo descritas, neste curso, quais os tipos
de feedback, como estruturar o feedback e

criar um plano individual de desenvolvimento.

O objetivo de aprendizado é elevar a
eficacia do alinhamento das expectativas.

DOR TRABALHADA
“Como falar o que as pessoas precisam ouvir sem acabar
com a relagdo?”

AULA 1
A importancia do alinhamento de
expectativas

AULA 2
Cuidados para um feedback eficaz

AULA 3
Feedback aqil

AULA Y4
Feedback sobre o ciclo
de desempenho

AULA 5
Como construir planos de
desenvolvimento 70 / 20 / 10?
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Eil Voce ail Me da
um feedback. ail

NOME DO CURSO DOR TRABALHADA
Ei! Vocé ail Me da um “Como ter a temperatura da minha performance?”

feedback, ail

EMENTA:

O novo lider precisa avaliar como esta a sua
performance, por isso é muito importante
que ele saiba pedir feedbacks para entender
se estd exercendo uma boa lideranga ou se
precisa melhorar em alguns pontos. Para
isso sdo descritas, nesse curso, marneiras de
como o lider pode pedir feedback para seu
chefe, pares e equipe sem parecer ansioso
ou insequro. Objetivo do aprendizado é
construir aliancas estratégicas e exercer
uma lideranca humanizada.

AULA 1
Como saber se estou indo bem?

AULA 2
Como pedir e receber feedbacks
da equipe?

AULA 3
Como pedir e receber feedbacks
de pares?

AULA Y
Como pedir e receber feedbacks
de lideres?

AULA 5
O que fazer apos receber
um feedback?
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o futuro e agoral

NOME DO CURSO
o futuro é agora!

DOR TRABALHADA
“O que preciso aprender para evoluir como gestor? O que o

mercado demandard daqui para frente?”

EMENTA:

Para se manter competitivo o novo lider
precisa entender o que é necessario para
evoluir e o que o mercado demandara no
futuro. Desta maneira serdo apresentadas,
resse curso, as novas caracteristicas da
lideranga, o que é upskilling e reskilling. O
objetivo de aprendizado é a construcdo de
um mapa de carreira e aprendizagem de
longo prazo para que o lider se torne um
lifelong learner.

AULA 1
O mundo em transformacdo e seus
impactos na lideranca

AULA 2
Quais as novas caracteristicas
da lideranca?

AULA 3
O que é reskiling e upskilling?

AULA 4
Qual o papel do lider no reskilink
e upskiling do time?

AULA 5
Como o lider se transforma
em um Lifelong Learner?




E um cara que persegue tendéncias inovadoras pelo mundo.
3 especialista em comportamento humano nas organizagoes
e um incansdavel questionador dos modelos ultrapassados
de gestdo. Uma alma livre que compartilha tudo o que sabe.
Na Escola do Caos é quem cuida de vender o nosso peixe.

Ma3e, jornalista, pesquisa e escreve sobre diversidade,
empoderamento feminino, empreendedorismo e
comunicacdo. Defende a autenticidade e o amor no
ambiente organizacional. 3 quem toma conta da
marca e da comunicacdo da Escola do Caos.

Entusiasta da aprendizagem ativa e sem bla bla bla.
E especialista em lideranca e transformacgdo
organizacional. Acredita que o mundo so evolui

por meio da educagdo. E o nosso Professor Pardal.
3 quem cria nossos produtos e sempre tem uma
solugdo para tirar da cartola.




.com

?

(%2}
»nw O

3 dos

ladoc

col

| N\

escoladocaos

com

Www



